
Comunicado No. 29
Fecha: julio 03, 2020

Dirigido a: Prospectos y Clientes con una certificación en ISO 22000

Con el gusto de saludarlos, les informamos que actualmente nos encontramos en periodo de transición 
para la norma ISO 22000:2005, por lo que es importante que consideren las siguientes reglas para realizar 
la transición a ISO 22000:2018 en tiempo y forma. 

I.- Reglas para considerar:

• Regla de Acreditación de ANAB 22 “Programa de Acreditación de Sistema de Gestión de Seguridad 
Alimentaria (23/01/2019)”.

• Aviso de ANAB 410 “Proceso de Transición para los Organismos de Certificación y sus Clientes ISO 
22000:2018”.

• Aviso de ANAB 417 “ISO 22000:2018 Fecha de transición revisada”.

• Norma ISO/TS 22003:2013 Sistemas de Gestión de Seguridad Alimentaria — Requerimientos para 
Organismos que proveen auditorias y certificación de Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria.

• Preguntas frecuentes IAF COVID-19 FAQs – Q28

II.- Recomendaciones para las organizaciones / clientes bajo ISO 22000:2005.

•	Adquiera/obtenga la Norma ISO 22000:2018.

•	Identifique las cuestiones/requisitos en su Sistema de Gestión que deben abordarse para cumplir 
con los nuevos requisitos.

•	Desarrolle y lleve a cabo un plan de implementación.

•	Asegúrese de cumplir y/o actualizar las nuevas necesidades de competencia y concientice al  
personal involucrado sobre el impacto sobre dichos cambios y su eficacia dentro del Sistema de 
Gestión.

•	Realice una auditoría interna y revisión por la dirección sobre los cambios implementados para 
validar la eficacia del Sistema de Gestión.
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•	Cuando corresponda y esté listo, contacte a su Ejecutivo Comercial de GlobalSTD para hacer los 
arreglos necesarios para su evento de transición.

III.- Generales:

•	La transición proactiva y temprana de la certificación será un factor clave para satisfacer las  
demandas del mercado en la transición de las certificaciones ISO 22000 a la versión actual, así como 
el calendario del periodo de transición. 

•	El periodo de transición es de 3 años a partir de la publicación de la Norma ISO 22000:2018, dicho 
periodo vencerá el 29 de junio de 2021, sin embargo, debido a la situación actual por el COVID-19, el 
foro internacional de acreditación (IAF) decidió extender 6 meses más el periodo de transición.

•	Después de que se venza el periodo de transición (29 de diciembre de 2021) sólo serán válidos los 
certificados acreditados de ISO 22000:2018. 

•	La fecha de vencimiento de los certificados en ISO 22000:2005 emitidos durante el período de  
transición será del 29 de diciembre 2021 (fin del periodo de transición).

•	GlobalSTD estará ejecutando eventos de auditoría de transición hasta el 31 de agosto de 2021,  
posterior a esa fecha se realizarán únicamente auditorias bajo la norma ISO 22000:2018.

•	Clientes nuevos que busquen la certificación (evento de certificación inicial) en ISO 22000:2005, lo 
podrán hacer hasta el 31 de diciembre de 2020.

GlobalSTD cuenta con tres opciones para llevar a cabo la transición:

1. Clientes certificados en ISO 22000:2005.
2. Clientes iniciales en proceso de certificación de ISO 22000:2005.
3. Clientes iniciales que requieren la certificación en ISO 22000:2018.

Opciones para la transición

1. Clientes certificados en ISO 22000:2005. 

Opción 1. Transición solicitada en evento de seguimiento o recertificación dentro del periodo de transición.

1.1 El cliente debe contactar al ejecutivo comercial; el ejecutivo comercial preguntará si está listo  
conforme al anexo A; si el cliente responde que no, el ejecutivo comercial le informará que debe cubrir 
con lo descrito en el Anexo A. En caso de que la respuesta sea afirmativa y el cliente cumpla con el Anexo 
A el ejecutivo comercial calculará el tiempo de auditoria adicional para el proceso de transición en sitio 
(tiempo de auditoria para seguimiento o recertificación más el tiempo de transición).



1.2 Se sigue el proceso normal de auditoria conforme los procesos internos de GlobalSTD, el auditor  
ejecuta el evento respetando el tiempo establecido (el auditor puede incrementar el tiempo de la auditoria 
en sitio de acuerdo con la evidencia presentada). 

Nota: si el cliente falla en el cumplimiento de los requisitos de ISO 22000:2018, será evaluado bajo la versión ISO 
22000:2005 para asegurar que la certificación del cliente no sea suspendida o cancelada. El cliente podrá solicitar 
nuevamente la auditoria de transición en ISO 22000:2018 (antes del 31 de agosto de 2021, si no cumple con la 
fecha, se cancelará el certificado). 

1.3 Si existen no conformidades el cliente tendrá un periodo máximo de 60 días naturales para el cierre.  

1.4 Una vez cerradas las no conformidades el certificado será emitido dentro de las siguientes dos semanas.

Opción 2: Transición solicitada en un evento especial dentro del periodo de transición.

2.1 El cliente debe contactar al ejecutivo comercial; el ejecutivo comercial preguntará si está listo conforme 
al anexo A; si el cliente responde que no, el ejecutivo comercial le informará que debe cubrir con lo descrito 
en el Anexo A. En caso de que la respuesta sea afirmativa y el cliente cumpla con el Anexo A el ejecutivo 
comercial calculará el tiempo de auditoria del evento especial para el proceso de transición en sitio (sólo 
se calcula el tiempo de transición para el evento especial).

2.2 Continúan los pasos 1.2 a 1.4 

Nota:si el cliente falla en el cumplimiento de los requisitos de ISO 22000:2018, será evaluado bajo la versión ISO 
22000:2005 para asegurar que la certificación del cliente no sea suspendida o cancelada. El cliente podrá solicitar 
nuevamente la auditoria de transición en ISO 22000:2018 (antes del 31 de agosto de 2021, si no cumple con la 
fecha, se cancelará el certificado).

2. Clientes iniciales en proceso de certificación ISO 22000:2005.

Se recomienda que realicen sus eventos de auditoria tal como están planeados para obtener la certificación 
ISO 22000:2005 (del 29 de junio 2018 al 31 de diciembre del 2020). Una vez que su sistema de gestión ha sido 
alineado con los requisitos de ISO 22000:2018, puedes solicitar la transición en las opciones 1 o 2 descritas 
anteriormente. 

3. Clientes iniciales que solicitan la certificación en ISO 22000:2018

GlobalSTD comenzará a ejecutar auditorias en ISO 22000:2018 a partir del enero del 2019. Las auditorias 
serán ejecutadas siguiendo el proceso normal de certificación, considerando la Etapa I y Etapa II. 



Notas:

a) El tiempo definido para la transición de todos los certificados ISO 22000:2005 a ISO 22000:2018 es de tres años 
a partir de la publicación de la nueva versión más la extensión de 6 meses, la fecha límite es el 29 de diciembre del 
2021, después de esta fecha, todos los certificados que no hayan migrado a la nueva versión perderán su validez. 

b) GlobalSTD planea migrar todos los certificados emitidos bajo la versión ISO 22000:2005 a la nueva versión ISO 
22000:2018 en el lapso de enero 2019 a agosto 2021, como resultado de ello, a partir del 31 de agosto de 2021 
únicamente se ejecutarán auditorías con enfoque a la nueva versión ISO 22000:2018. 

Comunicación con los clientes: 

GlobalSTD tendrá comunicación con los clientes en proceso de transición través de:
•	Página web de GlobalSTD
•	 Llamadas telefónicas con los clientes
•	Comunicados por correo electrónico 
•	Programas GlobalTV

La efectividad de la comunicación será medida a través el cumplimiento de los nuevos requerimientos 
como resultado de las auditorias de transición.

Anexo A

Principales cambios:

• Contexto de la organización y partes interesadas.
El Capítulo 4.1 “Cuestiones externas e internas” introduce nuevas cláusulas para la determinación y supervisión 
del contexto de la organización, y el Capítulo 4.2 “Necesidades y expectativas de las partes interesadas” 
introduce el requisito de identificar y comprender los factores que pueden (potencialmente) afectar la  
capacidad del sistema de gestión para lograr los resultados deseados. 

• Mayor énfasis en el liderazgo y compromiso de la dirección.
El Capítulo 5.1 ahora incluye nuevos requisitos para participar activamente y responsabilizarse de la efectividad 
del sistema de gestión.  
 
• Gestión de riesgos.
El Capítulo 6.1 requiere que las compañías determinen, consideren y, si es necesario, tomen medidas para 
abordar cualquier riesgo u oportunidad que pueda afectar (positiva o negativamente) la capacidad del sistema 
de gestión para obtener los resultados esperados.

• Mayor énfasis en los objetivos como impulsores de las mejoras.
Estos cambios se pueden encontrar en los capítulos 6.2 y 9.1 para la evaluación del desempeño. 



• Extensión de los requerimientos relacionados con la comunicación.
El capítulo 7.4 ahora es más descriptivo con respecto a los métodos de comunicación, incluida la determinación 
del qué, cuándo y cómo se comunica. 

• Requerimientos menos estrictos para el manual de seguridad alimentaria.
Los cambios son introducidos en el capítulo 7.5. La información documentada aún es requerida, la cual debe 
ser controlada para asegurar que esta es adecuadamente protegida (referencia 7.5.3). El requisito explícito de 
tener un procedimiento documentado ha sido eliminado. 

Para más información por favor contáctanos al teléfono: 01 800 277 6242 o 33 3630 4546, o en el correo: 
staff_inocuidad@globalstd.com

Fin del comunicado de transición ISO 22000:2005 a ISO 22000:2018
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Announcement No. 29 
Date: July 03, 2020 

For: prospects and clients with an ISO 22000 certification

Dear Sirs, we would like to inform that we are currently transitioning norm ISO 22000:2005; it is important 
to consider the following rules to carry out the transition to ISO 22000:2018 in manner and within the time. 

I. Rules to consider: 

• ANAB accreditation rule 22 “Food Safety Management System Accreditation Program (01/23/2019)”.

• ANAB 410 Heads up “Organism Certification Process of Transition and their ISO 22000:2018 clients”.

• ANAB 417 Heads up “ISO 22000:2018 Transition Date Revised”.

• ISO/TS 22003:2013 Norm; Food Safety Management System, Organism requirements that provide  
audits and Food Safety Management System Certification.

•  IAF COVID-19 FAQs – Q28.

II.- Recommendations for organizations / clients under ISO 22000:2005:

•	Acquire / obtain the ISO 22000:2018 Standard.

•	Identify the issues / requirements in your Management System that must be addressed to meet 
the new requirements.

•	Develop and carry out an implementation plan.

•	Be sure to meet and / or update the new competition needs and raise awareness among the per-
sonnel involved about the impact of said changes and their effectiveness within the Management 
System.

•	Perform an internal audit and management review on the changes implemented to validate the 
effectiveness of the Management System.

•	When appropriate and ready, contact your GlobalSTD Business Executive to make the necessary 
arrangements for your transition event.

ISO 2200:2005 transition to ISO 22000:2018
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III.- Generals 

The following steps will explain the how-to in the transition process:

• A proactive and early transition certification process will be a key element to satisfy the market 
demands in the certification transition ISO 22000 to the current version, as well as the transition 
period calendar. 

• The transition period is 3 years from the publication of ISO 22000:2018, this period will expire on 
June 29, 2021, however, due to the current situation by COVID-19, the International Accreditation 
Forum (IAF) decided to extend the transition period for 6 more months.

• After the transition period expires (December 29, 2021) only ISO 22000:2018 accredited  
certificates will be valid.

• The expiration date of the certificates in ISO 22000:2005 issued during the transition period will 
be December 29, 2021 (end of the transition period).

• GlobalSTD will be running transition audit events until August 31, 2021, after that date only audits 
will be performed under the ISO 22000:2018 standard.

• New clients seeking certification (initial certification event) in ISO 22000:2005, may do so until 
December 31, 2020.

GlobalSTD has three options to make the transition: 

1. Certified clients in ISO 22000:2005 
2. Initial customers in the certification process of ISO 22000:2005 
3. Initial customers that require the ISO 22000:2018 certification. 

Options for transitioning

1. Certified customers in ISO 22000:2005 

Option 1. Transition requested as a follow-up or a re-certification with the transition process. 

1.1 The customer shall contact a commercial executive; the commercial executive shall ask if the customer is ready 
with section A; if the customer responds with a no, the commercial executive shall inform the customer about 
fulfilling section A. In case the customer indeed fulfilled section A, the commercial executive shall calculate the 
time of the additional audit for the on-site transition time (audit time for a follow up or re-certification for more 
transition time). 



1.2 The normal process of an audit is followed according to the internal procedures of GlobalSTD, the audi-
tor carries out the event respecting the established time (the auditor could increase the on-site audit time 
in accordance with the presented evidence). 

Note:  if the client does not fulfill the ISO 2200:2018 requirements: he/she will be evaluated under version ISO 
22000:2005 and make sure the client’s certification won’t be suspended or canceled. The client could request one 
more time the transition audit ISO 22000:2018. (if the client doesn’t meet the deadline before August 31, 2021 the 
certificate will be canceled).

1.3 If there aren’t no-conformities, the client will have 60 days until the closing date. 

1.4 Once the no-conformities are closed, the certificate will be issued in the following two weeks. 

Option 2:  to request the transition in a special event within the same transition time. 

2.1 The client must contact the commercial executive; the commercial executive shall ask the client if he’s 
prepared in agreement with section A; if the customer says no, the commercial executive shall inform him 
about fulfilling section A. In case the answer is positive, and the customer fulfills section A, the commercial 
executive shall calculate the audit time for the special event and the on-site transition process (for the  
special event only the transition time is calculated).  

2.2 Steps 1.2 and 1.4 continue

Note: if the customer does not fulfill the ISO 2200:2018 requirements: he/she will be evaluated under version 
ISO 22000:2005 to make sure the client’s certification is not suspended or canceled. The client could request one 
more time the transition audit ISO 22000:2018. (if the client doesn’t meet the deadline, before August 31, 2021, 
the certificate will be canceled).  

2. Initial customer in process of certification ISO 22000:2005. 

It is recommended to carry out the audit as planned to obtain the certification ISO 22000:2005 (from June 
29, 2018 to December 31, 2020). Once your management system is side with ISO 22000:2018 requirements 
you can request the transition either by option 1 or 2 mentioned above. 

3. Initial customers that required certification ISO 22000:2018 
 
GlobalSTD will execute audit ISO 22000:2018 in January 2019. The audits will be executed following the 
normal certification process, considering stage I and stage II



Note: 
a) The time frame for data migration certificates ISO 22000:2005 to ISO 22000:2018 is for three years since the 
new version is published plus the 6-month extension, the deadline is December 29, 2021. After this date, the cer-
tificates that weren’t migrated under the new version will lose validity. 

b) Global STD will migrate the issued certificates under version ISO 22000:2005 to the new version ISO 22000:2018 
in the period from January 2019 to August 2021, as a result, from August 31, 2021, only audits will be carried out 
with a focus on the new ISO 22000: 2018 version.

Communication with clients: 

GlobalSTD will have communication with clients in the transition process through:
• GlobalSTD website
• Phone calls with clients
• Communicated by email
• GlobalTV Programs

The effectiveness of the communication will be measured through compliance with the new requirements as a 
result of the transition audits.

Annex A

Main changes: 

• Organization context and interested parties. 
On chapter 4.1 “external and internal matters” introduces new clauses to determine and supervise the 
organizational context and in Chapter 4.2 “expectations and needs of the interested parties” introduces 
the requirement to identify and understand the elements that could (potentially) affect the management 
system capacity to achieve the targets. 

• More leadership emphasis and management commitment. 
Chapter 5.1 includes new requirements to actively participate and to take ownership of the management 
system effectiveness. 
 
• Risk management. 
Chapter 6.1 require for companies to determine, consider and if need it, and take steps to handle any risk 
or opportunity that could affect (positively or negatively) the management system capacity and reach the 
expected results. 

• More emphasis in targets as a driving force to improve.
These changes can be found in chapters 6.2 and 9.1 to evaluate the development. 



• Extension requirements related to communication.
Chapter 7.4 is more descriptive in relation to the communication methods including what, when and how to 
communicate.

• Less demanding requirements for the safety food manual. 
These changes are introduced in chapter 7.5. The document information is still required which needs to 
be controlled to ensure that is properly protected (reference 7.5.3). The explicit requirement to have a  
documented procedure has been removed. 

For more information please contact us by phone: 01 800 277 6242 or 33 3630 4546, or by email:  
staff_inocuidad@globalstd.com

End of transition announcement  ISO 22000:2005 to ISO 22000:2018
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