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RESULTADOS ESPERADOS DE LA CERTIFICACIÓN ACREDITADA EN ISO 14001  
EXPECTED OUTCOMES OF ISO 14001 ACCREDITED CERTIFICATION  
 
INTRODUCCIÓN  
ISO 14001 especifica los requerimientos para establecer, implementar, mantener y mejorar un 
sistema de ges=ón ambiental en cualquier organización, permi=endo asegurar la conformidad con 
las responsabilidades ambientales.  
El alcance de la aplicación dependerá de factores relacionados con la naturaleza de sus ac=vidades, 
productos y servicios, además de la ubicación del lugar y las condiciones en que opera.  
INTRODUCTION  
ISO 14001 s=pulates requirements for establishing, implemen=ng, maintaining, and improving an 
environmental management system in any organiza=on, allowing compliance with environmental 
responsibili=es.  
The scope extension will depend on related factors with ac=vi=es, products, and services, 
furthermore, place loca=ons and condi=ons.  
 
¿QUÉ SIGNIFICA LA CERTIFICACIÓN ACREDITADA EN ISO 14001?  
Se espera que el proceso la cer=ficación acreditada garan=ce que la organización tenga un sistema 
de ges=ón ambiental que cumpla con los requisitos de ISO 14001 y, en par=cular, pueda demostrar 
dentro del alcance definido que la organización:  
• • Define una polí=ca ambiental apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de 
sus ac=vidades, productos y servicios.  
• • Iden=fica los aspectos ambientales de sus ac=vidades, productos y servicios que puede 
controlar y / o influir, y determina aquellos aspectos que pueden tener un impacto ambiental 
significa=vo.  
• • Tiene procedimientos para iden=ficar la legislación ambiental aplicable y otros requisitos 
relevantes, para determinar cómo se aplican a sus aspectos ambientales y para mantener esta 
información actualizada.  
• • Implementa controles efec=vos para cumplir con su compromiso de cumplir con los 
requisitos legales y otros requisitos aplicables.  
• • Define obje=vos y metas ambientales que son medibles, siempre que sea posible, 
teniendo en cuenta los requisitos legales y aspectos ambientales significa=vos, y cuenta con 
programas para lograr estos obje=vos y metas.  
• • Asegura que las personas que trabajan para o en nombre de la organización conozcan los 
requisitos de su sistema de ges=ón ambiental y sean competentes para realizar tareas que =enen el 
potencial de causar impactos ambientales significa=vos  
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• Implementa procedimientos para la comunicación interna y externa con las partes 
interesadas  
• • Asegura que las operaciones asociadas con aspectos ambientales significa=vos se lleven a 
cabo bajo condiciones específicas y monitorea y controla las caracterís=cas clave de sus operaciones 
que pueden tener un impacto ambiental significa=vo  
• • Estableció procedimientos para abordar y responder a emergencias que pueden tener un 
efecto en el medio ambiente  
• • Evalúa periódicamente su cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos 
aplicables  
• • Tiene como obje=vo prevenir las no conformidades y cuenta con procedimientos 
establecidos para:  
• 1. Corregir cualquier no conformidad que se presente  
• 2. Analizar las causas de las no conformidades y tomar acciones correc=vas para evitar su 
recurrencia.  
• • Implementa procedimientos efec=vos de auditoría interna y revisión por la dirección  
 
WHAT DOES ISO 140001 MEAN?  
The accredited cer=fica=on assures the organiza=on have an environmental management system 
complying with ISO 14001 requirements, and can prove in the defined scope the organiza=on will:  
• Define a suitable environmental policy, propor=on and environmental impacts of its ac=vi=es, 
products and services.  
• Iden=fy environmental aspects of ac=vi=es, products, and services that might influence them or 
have a meaningful environmental impact.  
• Have procedures to iden=fy the applicable environmental law and other important requirements, 
and how to use them, by keeping the informa=on updated.  
• Execute effec=ve controls to sa=sfy its commitment to legal and other requirements.  
• Define measurable environmental targets and goals, whenever possible, keeping in mind the legal 
requirements and important environmental aspects, and have set a program to achieve them.  
• Ensure the staff working for or on behalf of the organiza=on know the requirements of the 
environmental management system and are competent to carry out tasks that might have 
important environmental impacts.  
• Implement procedures for internal and external communica=ons among the interested par=es.  
• Ensure similar environmental aspects are carried out under specific condi=ons; monitoring and 
controlling key characteris=cs of its opera=ons that have an important environmental impact.  
• Establish procedures to address and reply to emergencies that might have an impact on the 
environment.  
• Constantly evaluates legal and other applicable requirements compliance.  
• Its main goal is to prevent nonconformances and have established procedures for:  

1. Correc=ng nonconformances. 
 
 
 



 

Expected Outcomes ISO 14001 Rev.03 

2. Analyzing the causes of nonconformances and implement correc=ve ac=ons to avoid repe==on.  
• Implements effec=ve procedures of internal audit and review of the senior manager  
 
¿QUE NO SIGNIFICA O NO QUIERE DECIR LA CERTIFICACIÓN ACREDITADA EN ISO 14001?  
La cer=ficación del sistema de ges=ón de ambiental no significa:  
• • ISO 14001 no define criterios específicos de desempeño ambiental.  
• • No garan=za que la organización esté logrando un desempeño ambiental óp=mo.  
• • No incluye una auditoría de cumplimiento norma=vo completo y no puede garan=zar que 
nunca se produzcan incumplimientos de los requisitos legales, aunque el cumplimiento legal 
completo siempre debe ser el obje=vo de la organización.  
• • No necesariamente indica que la organización podrá evitar que ocurran accidentes 
ambientales  
 
WHAT IS ISO 14001 NOT?  
The environmental management system cer=fica=on doesn't:  
• Defines specific criteria of environmental performance;  
• Assure the organiza=ons has an ideal environmental performance;  
• Include a full compliance audit and legal unfulfillment even though legal compliance is a target of 
the organiza=on;  
• Assure the organiza=on might avoid environmental accidents.  
 
¿CÓMO COMUNICA GLOBALSTD LOS RESULTADOS ESPERADOS?  
GlobalSTD se ha asegurado de que sus auditores y el personal de cer=ficación conozcan los 
resultados esperados y los refuercen constantemente con los clientes a través de:  
• • Capacitaciones internas (auditores y personal involucrado) de acuerdo con el programa 
de capacitación.  
• • No=ficación a los clientes, desde el inicio de la solicitud de cer=ficación  
• • Anuncios en diversos medios, relacionados con las expecta=vas de la cer=ficación en el 
estándar ISO 14001  
• • Campañas de difusión de los resultados esperados.  
 
HOW DOES GLOBALSTD INFORM EXPECTED RESULTS?  
GlobalSTD assures its auditors and cer=fica=on staff comprehend the intended results and 
constantly reinforce them with clients through:  
• Internal training (auditors and involved staff) according to the training program;  
• Client’s no=fica=on from the beginning of the cer=fica=on request;  
• Announces in different media related to the cer=fica=on expecta=on of ISO 14001;  

• Publicity campaign of intended results. 


