
A partir de la publicación de la versión 2015 de ISO 
9001 e ISO 14001 se estandarizó la estructura de los 
capítulos de las normas ISO para los sistemas de 
gestión, facilitando su integración para agilizar sus 
auditorías.



La estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés) 
fue anunciada en el Anexo SL de ISO, que determina 
10 capítulos en común para todos los estándares de 
sistemas de gestión:

Cap.1 

Objeto y campo de
aplicación.

Cap. 2

Referencias normativas.

Cap. 3

Términos y definiciones.

Cap. 4

Contexto de la 
organización.

Cap. 5

Liderazgo.

Cap. 6

Planificación.

Cap. 7

Soporte.

Cap. 8

Operaciones.
*En este capítulo cada norma señala
lo requisitos específicos de su materia 
(calidad, inocuidad, medio ambiente, 
antisoborno, entre otros).

Cap. 9

Evaluación del desempeño.

Cap. 10

Mejora.



ENTRE OTROS




