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REQUERIMIENTOS MODELO UNICO DE

EVALUACION DE LA CALIDAD (MUEC)

CRITERIOS Y ESTANDARES ANEXO B CUNCEEC
DIRECTRICES DE AUDITORIA PARA LOS SISTEMAS
DE GESTION DE SALUD EN MEXICO

DURACION:
24 horas

Certificado de aprobacién con reconocimiento Global Standards /
Constancia de participacion.

El Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad (MUEC) de los establecimientos de atencion
meédica se define como la estrategia integral, resultado de la sinergia de los procesos
de “Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica” y la “Certificacion
de Establecimientos de Atencién Médica”, que permite verificar el cumplimiento de los
criterios y estandares en materia de calidad, con énfasis en la seguridad del paciente, por
medio de la evaluacion continua y progresiva.

Este curso estd disefiado para que el participante conozca los requerimientos de este
modelo de evaluacion con la finalidad de que se especialice y/o actualice en herramientas
estdndares y metodologias de aplicaciéon practica para la calidad y la seguridad del
paciente.

DIRIGIDO A

@ OBJETIVOS

+ Conocer y comprender los requerimientos del + Directores.
Modelo Unico de Evaluaciéon de la Calidad. . Responsab|es del sistema de calidad.

« Conocer y comprender el enfoque de procesos + Auditores internos.

conforme MUEC. + Implementadores de sistemas de calidad.
* Identificar los estandares y procesos clave. « Consultores.

« Conocer como se elaboran las politicas y pro « Auditores de certificacion.

cedimientos. + Supervisores.

* |dentificar las herramientas para la gestion de
riesgos en organizaciones de salud.

+ Conocer y comprender el disefio y construccién
deindicadores de calidad y seguridad del paciente.

+ Conocer la normatividad aplicable al sector salud.

+ Identificar los elementos del Modelo Unico de
Evaluacién de la Calidad del Consejo de Salubridad
General (CSG), como herramienta basica para
el disefio de las estrategias en seguridad del
paciente.

+ Desarrollar criterios para la gestion de la
comunicacién, informaciény del ejercicio gerencial
para las diferentes actividades hospitalarias.

+ Analizar las barreras de seguridad que se tienen
que definir e implementar, con el fin de reducir al
maximo los riesgos para los pacientes atendidos
en los establecimientos médicos.

* Profesionales de las areas de salud, clinicos y
administrativos interesados en especializarse
en calidad en la atencién clinica, seguridad del
paciente y la gestion clinica basada en valor.

PRERREQUISITOS

+ Conocimientos bésicos del Modelo Unico de
Evaluacién de la Calidad.

+ Conocimientos basicos de las acciones esen-
ciales para la seguridad del paciente dentro del

modelo de seguridad del paciente del CSG
Edicion 2017.



TEMARIO

MODELO UNICO DE EVALUACION DE LA CALIDAD
(MUEC)

CRITERIOS Y ESTANDARES ANEXO B CUNCEEC
* Bienvenida y Preevaluacion.

« Antecedentes del Modelo Unico de Evaluacion
de Calidad.

* Objetivos y alcances del MUEC.
+ Alcances y ambito de aplicacion.
+ Convergencias acreditacion y certificacion.

 Capas, fases, etapas y niveles de madurez y
sus criterios de evaluacion.

+ Ponderacion de autorizaciones sanitarias y
capacidad instalada, estandares, observaciones,
revocaciones, estructuras y reglas de decision.

+ Objetivo de certificarnos.

* Barrera de seguridad.

APARTADO 1

1. Metas Internacionales de Seguridad del
Paciente (MISP)(AESP).

APARTADO 2
Sistemas criticos para la seguridad del paciente.

2. Manejo y Uso de los Medicamentos (MMU).
3. Prevencion y Control de Infecciones (PCI).

4. Gestion y Seguridad de las Instalaciones
(FMS).

m CERTIFICACIONES
@ GLOBAL

STANDARDS

TRAINING

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacién esta
basado en estandares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueben de manera satisfactoria
recibirdn un certificado de validacion de competencias
avalado por Global Standards.

5. Competencias y Educacion del Personal
(SQE).

APARTADO 3

6. Sistema Organizacional de Calidad y Seguridad
del Paciente (QPS).

APARTADO 4
Atencion centrada en el paciente.

7. Acceso y Continuidad de la Atencién (ACC).
8. Derechos del Paciente y de su Familia (PFR).
9. Evaluacién de Pacientes (AOP).

10. Servicios Auxiliares de Diagnostico (SAD).
11. Atencién de Pacientes (COP).

12. Anestesia y Atencion Quirdrgica (ASC).

13. Educacién del Paciente y de su Familia
(PFE).

APARTADO 5
Gestion de la organizacion.

14.Gestién de la Informacion y la
Comunicacion (MCI).

15. Gobierno, Liderazgo y Direccién (GLD).
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